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Bem-vindo!

Plano de Saude Gold

Plano de Saude Prestige

Plano de Saude Dental Vip

Caracteristicas dos Planos de Saude Portinsurance

Rede Médica RNA Medical

¥

No gk ow -~

Como utilizar os Planos de Saude Portinsurance Care

1. Escolha do médico/ clinica/ hospital/ centro de
exames/ laboratdrio e qualquer outro servigo
pertencente a Rede RNA Medical

Marcagao de Consultas Dentdrias na Rede ADE
Como solicitar a Consulta Médica ao Domicilio

Como solicitar a Consulta Médica Online?

vk wen

QOutros assuntos relacionados com o seu Plano
de Saude Portinsurance Care

8 . Tabelas de Atos Médicos

9. Quadro Resumo Garantias / Capitais




1. BEM VINDO

Bem vindo(a) a Portinsurance Care.

Construimos solugdes de protecdo a saude de forma a
corresponder as necessidades de toda a populagao.

Os nossos Planos de Saude permitem-lhe ter uma
protecdo total sempre que precisar, sem limites, de
forma imediata e com precos reduzidos..

Na Portinsurance Care ira encontrar uma Rede de com
mais de 25.000 Prestadores de Cuidados de Saude que
inclui todas as principais Clinicas, Hospitais, Médicos
Especialistas, Clinicas Dentdrias, Centros de
Diagndstico, Rede de Farmaécias, Oticas, Residéncias
Assistidas, Lares, Centros de Dia, Ginasios, etc.
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2. GOLD

Permite-lhe ter acesso a consultas ao domicilio a 15€, consultas de
especialidade a 30€, Check-up a 35€, Exames Complementares de
Diagndstico e muito mais...

Oferta do Plano para o 32 e 52 Elemento do agregado familiar. O 42
Elemento paga apenas 50%.

NOVIDADE: A partir de agora passa a ter acesso a8 CONSULTA MEDICA
ONLINE

Vantagens GOLD

*Sem limite de utilizagdo e idade

*Sem idade limite de permanéncia

*Sem periodo de caréncia

*Sem exclusOes de doengas crénicas

*Sem exclusdes de doengas pré-existentes
*Sem necessidade de questionario médico
*Consultas ao domicilio (sem limite) a 15€
*Acesso a rede de medicina dentaria
*Acesso a rede de 6ticas convencionadas
22 opinido médica

*Check-up 35€

*Consulta médica online

*Consultas de clinica geral 30€/35€
*Consultas de especialidade 30€/35€
*Consultas de Pediatria 40€ (Grupo Mello Satde e Hospital
Lusiadas)

*Acesso a Rede Geriatrica DIOLA
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3. PRESTIGE

E o Plano ideal para si! Permite-lhe ter acesso a consultas ao domicilio a |
15€, consultas de especialidade a 30€, Check-up a 35€, Medicina
Dentdria (com acesso a Tabela VIP que inclui mais de 100 atos médicos
gratuitos) e muito mais...

Oferta do Plano para o 32 e 52 Elemento do agregado familiar. O 42
Elemento paga apenas 50%.

NOVIDADE: A partir de agora passa a ter acesso a8 CONSULTA MEDICA
ONLINE

Vantagens PRESTIGE

*Sem limite de utilizagdo e idade

*Sem idade limite de permanéncia

*Sem periodo de caréncia

*Sem exclusOes de doengas crénicas

*Sem exclusdes de doengas pré-existentes

*Sem necessidade de questionario médico
*Consultas ao domicilio (sem limite) a 15€

*Mais de 700 atos de medicina dentdria

*Mais de 100 atos de medicina dentdria gratuitos
*Acesso a rede de 6ticas convencionadas

22 opinido médica

*Check-up 35€

*Consulta médica online

*Consultas de clinica geral 30€/35€

*Consultas de especialidade 30€/35€

*Consultas de Pediatria 40€ (Grupo Mello Salde e Hospital
Lusiadas)

*Acesso a Rede Geriatrica DIOLA



4. DENTAL VIP

Este Plano permite-lhe tratar da sua boca através da Tabela Vip de
Co-pagamentos. Inclui todos os atos médicos da Medicina Dentaria,
sendo que, mais de 100 atos médicos sao gratuitos, como por
exemplo as consultas, destartarizacdo e higienizagdo entre outros.
Através do Dental VIP tenha acesso a maior rede de clinicas dentdrias
em Portugal.

Oferta do Plano para o 32 e 52 Elemento do agregado familiar. O 42
Elemento paga apenas 50%.

Vantagens DENTAL VIP

*Utilizagdo imediata apds a compra

*Tabela VIP de Tratamentos na Rede Medicina Dentdria
*Mais de 100 Atos Médicos Gratuitos

*Sem limite de utilizagdo

*Sem limite de idade

*Sem idade limite de permanéncia

*Sem periodo de caréncia

*Sem exclusdes de doencas crdnicas

*Sem exclusdes de doencgas pré-existentes

*Sem necessidade de questionario médico

eLinha de atendimento dedicada 24h/365 dias
*Consultas de estomatologia gratuitas

*Consultas para destartarizacdo dentaria gratuitas
*Consultas para higienizagdo dentaria gratuitas
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5. REDE MEDICA
Dental Vip

A ADE - Especialidades Odontolégicas, Lda tem como
objetivo principal que a qualidade dos servigos que oferece, sejam
um fiel reflexo das expectativas de cada cliente (Companhia
Seguradora, Segurado-paciente ou Clinica) e que cumpram com os
requisitos estabelecidos na norma NP EN I1SO 9001:2015,
assegurando o sucesso da empresa. Por esta razao, estabelece,
declara e divulga os seguintes principios:

1. Qualidade é o grau de satisfagdo ou cumprimento das
necessidades dos nossos clientes, tanto para o produto como
para o servigo.

2. Qualidade significa o comprometimento com a melhoria
continua dos nossos produtos e processos, incluindo o
compromisso de cumprir os requisitos da Norma aplicaveis a
organizagdo, assim como a adaptagdo as novas exigéncias,
alteragBes e expetativas das nossas partes interessadas.

3. A Qualidade deve ser planeada e garantida tendo presente em
todo o momento os recursos tanto internos como externos,
apoiada por uma diregdo estratégica.

4. A Gestdo da Qualidade é uma tarefa e um dever de todos os
nossos colaboradores em todos os niveis da nossa empresa.
Cada colaborador é responsdvel pela qualidade do seu trabalho,
pois 0 mesmo pode influenciar direta ou indiretamente a
qualidade do produto ou servigo.

5. 0 nosso principal objetivo é evitar erros através da planificacao
e prevengdo, antes que sejam detetados.

6. A Gestdo da Qualidade deve estar presente em todas as nossas 5950 Prestadores em
-

tarefas, desde o desenvolvimento de produtos, a expansao e

desenvolvimento de clientes, a gestdo da rede médica. /PortugaL Espa n ha e |ta'||a
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Cf‘-) GOLD
Y PRESTIGE
MEDICAL A RNA Medical é uma marca da RNA - Rede Nacional de
Assisténcia, S.A. Fundada em 2009, a RNA — especialista na prestacao
de servicos de assisténcia a pessoas — promove, através da Rede RNA
Medical, o acesso dos seus clientes aos melhores cuidados de satde e
bem-estar. Desde que foi constituida a RNA Medical tem vindo a
cimentar a sua posi¢do no mercado. E hoje uma marca de referéncia
reconhecida pela qualidade, rigor e eficiéncia nos servigos prestados.

Atualmente, a RNA Medical conta com mais de 25.000 prestadores*®
de cuidados de saude e bem-estar em Portugal Continental e Ilhas -
garantindo assim a prestagdo de um servico de proximidade e
referéncia a nivel nacional.

Os valores que representam o nosso compromisso:

* Esforgo e Dedicagdo; cpital i.\

* Cuidado Permanente; LUS|adaS

* Especializagdo;

* Inovagio; HOSPITAL DA LUZ
TORRES LISBOA

* Honestidade;

* Dedicagdo as Pessoas 24 horas por dia durante 365 dias por ano.

*Prestadores

* Meédicos de Cuidados de Saude Primdrios e de outras
Especialidades;

* Centros de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica;

@ TrofasaddeHospital

hospital

N
\ -
* Centros de Medicina Fisica e Reabilitacdo; S LOBIS SAM S

Au Service de la Vie!

* Hospitais e Clinicas;
* Servigos de Enfermagem e de Prevencgdo e Bem-estar; Farmdcias; ,
Oticas. . /.

T —
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/. COMO UTILIZAR

Ap0ds a subscricdo do seu Plano de Saude pode usufruir de imediato
sem periodos de caréncia e sem necessitar de pré-autorizagdes.

Para facilitar a utilizagdo do seu Plano de Saude indicamos a seguir
como devera agir para beneficiar das suas vantagens.

7.1.ESCOLHA DO MEDICO/ CLINICA/ HOSPITAL/ CENTRO
DE EXAMES /LABORATORIO E QUALQUER OUTRO
SERVICO PERTENCENTE A REDE MEDICA

a) Em www.portinsurance.pt/care clique em “Localize
um Médico ou Clinica pero de si”, selecione o Tipo de
Rede Médica e faga a sua pesquisa

b) Faca a sua marcagdo contactando diretamente o
Prestador pretendido

c) Se necessitar de alguma informagdo adicional,
contacte alinha de Apoio ao Cliente - 214 536 850
(dias uteis das 09h as 19h)

7.2. MARCACAO DE CONSULTAS DENTARIAS DA REDE
ADE

a) Devera apresentar o seu cartdo Prestige ou Dental Vip da
Portinsurance Care, perante o Prestador escolhido,
juntamente com outro documento pessoal com
fotografia

b) Apods a consulta, devera efetuar o pagamento dos atos que
beneficiou, ou seja, de acordo com a Tabela de Atos
Médicos disponivel no site

c) Pecasempre os recibos dos pagamentos para incluir na sua
declaragdo de IRS


http://www.medicare.pt/
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7.3. COMO SOLICITAR A CONSULTA MEDICA AO
DOMICILIO

a) Deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente que se
encontra no seu Cartdo de Saude ( este servico esta
disponivel 24h/365 dias do ano e tem um custo por
consulta ao domicilio de 15€)

b) Indicar o seu nome, o tipo de Plano de Saude e o nimero
de cartdo

c) Confirmar o enderego do seu domicilio

7.4. COMO SOLICITAR A CONSULTA MEDICA ONLINE

a) Deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente que se
encontra no seu Cartdo de Saude ( este servigo esta
disponivel 8h as 24h/365 dias do ano e ndo tem qualquer
custo para o Cliente )

b) Indicar o seu nome, o tipo de Plano de Saude e o nimero
de cartao

c) Certificar-se que tem acesso a internet através de um
computador, tablet ou smartphone

d) Caso haja disponibilidade a consulta podera ser efectuada
de imediato, ou entdo, ser agendada para uma hora mais
conveniente

e) Para realizar a consulta receberad no seu e-mail ou por sms
um link que deverd utilizar para o efeito

7.5. OUTROS ASSUNTOS RELACIONADOS COM O SEU
PLANO DE SAUDE PORTINSURANCE

a) Pode também contactar-nos telefonicamente, em
dias uteis, das 09h as 19h através da nossa Linha de
Apoio ao Cliente — 214 536 850




8. TABELAS ATOS

MEDICOS

TABELA DE ATOS MEDICOS - REDE MEDICA CONVENCIONADA

ICONSULTAS
~ VALOR DE
DESIGNACAO REFERENCIA
Consultas de Clinica Geral 30,00 €
Consultas de Especialidade (*inclui Pediatria) 30,00 €
Consultas de Pediatria nos Hospitais da Cuf e Lusiadas 40,00 €
Consultas de Urgéncia Hospitalar 45,00 €
Nota: Exepcionalmente as Conultas de Especialidade poderdo ter um
35,00
custo de €|
EXAMES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
Electrocardiograma 9,50 €
Ecocardiograma 55,00€|
IAudiograma 16,00 €]
[Timpanograma 20,00 €
Endoscopia Alta 58,00 €
Colonoscopia Total 105,00 €
Colposcopia 38,00 €
Espirometria 12,00€|
Ecografia Obstétrica 30,00€|
Ecografia Ginecoldgica 27,00 €]
Ecogradia Mamaria (2 lados) 28,00 €
Ecografia Renal 28,00 €
Ecografia Partes Moles 27,00 €
Mamogradia - 4 incidéncias, 2 de cada lado 32,00 €
RX Térax, Pulmdes e Coracdo 1 incidéncia 9,00 €|
RX Joelho - 2 incidéncias 9,00¢
Eco-Dopler Colorido " Triplex Scan" 85,00 €]
ITAC - Tomografia Axial Computorizada 85,00 €
Ressonancia Magnética 185,00 €

Portinsurance ;i)
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8. TABELAS ATOS
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TABELA DE ATOS MEDICOS - REDE MEDICA CONVENCIONADA -
, -
~ VALOR DE
DESIGNACAO REFERENCIA | |
FISIOTERAPIA ‘
Corrente de Alta Frequéncia 2,00 €
Ultra-Som 2,00 €
Laserterapia de Hélio-Neon 2,50 € ¥
Crioterapia 1,50 €]
Calor Himido 1,40€
Massagem Manual de uma Regido 1,60 €
[Técnicas Especiais de Cinesiterapia 2,60 € |
IANALISES CLINICAS
Hemograma com Plaquetas 1,50 €
Glicose 0,60 €
Creatinina 0,60 €
Ureia 0,60 €
Colesterol Total 1,00 €
[Triglicerideos 2,20 €
Urina Il (andlise sumdria da urina) 1,00 €




8. TABELAS ATOS

MEDICOS

/

TABELA DE ATOS MEDICOS - REDE MEDICA CONVENCIONADA

= _—

VALOR DE
REFERENCIA

DESIGNACAO

SAUDE OCULAR - EXAMES ESPECIAIS DE OFTALMOLOGIA / CIRURGIAS

Avaliagdo dos campos visuais, exame extenso ( perimetria
quantitativa, estatica ou cinética

Perimetria computorizada 40,00 €
Oftalmoscopia indirecta completa ( inclui interposigdo lente,

60,00 €] -

desenho/esquema e/ou biomicroscopia do fundo 19,00¢
/Angioscopia fluoresceinica, fotografias seriadas, relatério médico 65,00 €
Retinografia 25,00 €
Biometria Ofltalmica por ecografia linear com célculo da poténcia da 30,004

lente intraocular
Biometria Ofltalmica por ecografia linear com célculo da espessura da
cdrnea, paquimetria

16,00 €

[Tomografia de coeréncia dptica - OCT 70,00 €
Laser Yag 245,00 €
Lasik Unilateral 840,00 €]
Lasik Bilateral 1 485,00 €

Facoemulsificagdo do cristalino com implantagdo de lente intraocular
- Catarata Unilateral

Facoemulsificagdo do cristalino com implantagdo de lente intraocular
- Catarata Bilateral

1680,00 €

2950,00€
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MEDICOS

TABELA DE ATOS MEDICOS - REDE MEDICA CONVENCIONADA

PRINCIPAIS ATOS MEDICOS GRATUITOS

Consulta de medicina dentaria

Consulta para apresentacdo e discussdo de plano de tratamento

Consulta de reavaliacdo

Consulta de urgéncia

Primeira consulta dentéria

Selamento de fissuras

Aplicacdo tépica de fluoretos

Aplicacdo topica de vernizes fluoretados

Profilaxia em adulto

Profilaxia em crianca

Instrucdo e motivacdo de higiene oral para adulto

Instrucdo e motivacdo de higiene oral para crianca

Aconselhamento nutricional para controlo de doencas da cavidade oral

Aconselhamento anti-tabdgico para controlo e prevencdo em saude oral

Polimento de restauracdo em amalgama

Polimento de restauracdo em amalgama e selagem marginal

Polimento de restauracdo em resina composta

Polimento de restauracdo em resina composta e selagem superficial

Exodontia de dente deciduo monorradicular

Exodontia de dente deciduo multirradicular

Destartarizacdo bimaxilar

Destartarizagdo maxilar

Destartarizacdo mandibular

Polimento dentario

Realizacdo de radiografia panoramica

Realizacdo de telerradiografia lateral

Realizacdo de telerradiografia frontal
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TABELA DE ATOS MEDICOS - REDE MEDICA CONVENCIONADA

CO-PAGAMENTOS NOS PRINCIPAIS ATOS MEDICOS - APARELHOS E IMPLANTES

Cirurgia para colocacdo de um implante 500,00€ y
Aparelho removivel biomecanico maxilar 200,00€ {
Aparelho removivel biomecanico mandibular 200,00€ \
Aparelho de expansao fixo 200,00€

Para consultar a tabela completa com todos os atos médicos de
estomatologia, devera aceder www.portinnsurance.pt/care w ¥4
ou https://portinsurance.pt/care/pdf/Tabela Prestige.pdf N

>= ,



http://www.portinnsurance.pt/care
https://portinsurance.pt/care/pdf/Tabela_Prestige.pdf

9. RESUMO

GARANTIAS/CAPITAIS

Q O RE
ICoberturas

MO DAS VANTAGENS

PLANO DE SAUDE GOLD/PRESTIGE

Capitais

IAssisténcia Médica em Portugal

Envio de médico ao domicilio

Informagdes 24 horas llimitado

IAcesso a Rede RNA MEDICAL (honorarios fixos) llimitado

- Consultas Clinica Geral

- Consultas de Especialidade

- Internamento Hospitalar

- Meios Complementares de Diagndstico

Acesso a Rede de Bem-Estar RNA Medical llimitado

IAcesso a Rede Geridtrica DIOLA llimitado

IAcesso a Rede de Medicina Dentéria (Com Consultas sem custo) llimitado
llimitado

Co pagamento 15€ por consulta

IAconselhamento Médico Telefénico llimitado
Envio de medicamento ao domicilio (Custo de Servico e Medicamentos a s

. llimitado
lcargo do Cliente)
Envio de profissional de enfermagem Incluido
[Transporte urgente de ambulancia llimitado
Envio de Transporte (ndo medicalizado) llimitado
IAcesso a Rede de Oticas Convencionadas (descontos) llimitado

22 Opinido Médica

1 Servigo gratuito / ano

IAjuda domicilidria

30dias:co-pagamento 30€ dia

15dias:co-pagamento 35€ dia

7dias:co-pagamento 45€ dia

1dia:co-pagamento 60€ dia

Maximo 750,00€/ano

IConsulta de “check up”

Méximo 1 consulta/ano Co-
pagamento

até 35,00€/check up

Assisténcia Médica em Portugal em caso de Internamento

[Transporte do Beneficidrio llimitado
IAcompanhamento do Beneficidrio pelo médico assistente

[Transporte 75€/dia

Estadia Méaximo 750,00€/sinistro/ano

IAcompanhamento do Beneficiario por um familiar ou outro
lacompanhante

[Transporte llimitado
Estadia 75€/dia

Maximo 750,00€/sinistro/ano
Alta sob vigilancia médica 75€/dia

Estadia

Maximo 750,00€/sinistro/ano

Falecimento do Beneficidrio

llimitado
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