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Bem vindo(a) ao Plano de Satde + UCRANIA,

Queremos dar-lhe as boas-vindas ao Plano de Saude +Ucrania,
que lhe garante o acesso a um conjunto de servicos e beneficios na
area da salide e do bem-estar.

O Plano de Salde é pessoal e intransmissivel e deve ser
apresentado sempre que se dirija a um prestador de satde incluido
na rede, permitindo-lhe aceder de forma imediata a Hospitais,
Clinicas e Médicos de varias especialidades e outros prestadores
clinicos e ndo clinicos, a valores convencionados.

0 nosso Plano de Satide permite-lhe ter uma protecdo total sempre
que precisar, sem limites, de forma imediata e com precos reduzidos.

Neste Plano de Salide ira encontrar uma Rede com mais de 33.000
Prestadores de Cuidados de Salde que inclui todas as principais
C,linicas, Hospitais, Médicos Especialistas, Rede de Farmacias e
Oticas.
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PLANO DE SAUDE +UCRANIA
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VANTAGENS

e Sem limite de utilizacao e idade

e  Sem idade limite de permanéncia

o Sem periodo de caréncia

o  Sem exclusoes de doencas cronicas

e Sem exclusoes de doencas
pré-existentes

+  Sem necessidade de questionario
meédico
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E o Plano ideal! Permite-lhe ter acesso a consultas médicas ao domicilio a
25€, Telemedicina gratuita sem limite de utilizacdo, efetuada por
médicos que falam ucraniano e russo

Servico de Atendimento Permanente

Consultas presenciais e de Telemedicina Gratuitas
Central Marcacao de Consultas

Aconselhamento Médico Telefénico

Médico ao Domicilio em caso de urgéncia

Acesso a Rede Médica RNA Medical

Acesso a Rede de Farmacias

Acesso a Rede de Oticas

22 opiniao médica
Consultas de clinica geral a 37,5€
Consultas de especialidade a 45€

Telemedicina sem limite de utilizacao por médicos que falam
urcraniano e russo

Consulta Médica ao Domicilio a 25€ sem Limite de utilizacao

Avaliacao inicial de saude. Durante o 1° meés
disponibilizamos um médico (que fala ucraniano e
russo) todas as semanas, num local a disponibilizar
pela CM. Devera ser um servico com marcagao.

A Partir do 2° més e restantes (até ao 6° més)
disponibilizamos o médico, nos mesmos moldes, mas
numa periodicidade quinzenal.
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REDE MEDICA v
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A RNA Medical é uma marcada RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.
Fundada em 2009. A RNA - especialista na prestacao de servicos de assisténcia
apessoas - promove, através da Rede RNA Medical, o acesso dos seus clientes
aos melhores cuidados de salide e bem-estar. Desde que foi constituida a RNA
Medical tem vindo a cimentar a sua posicao no mercado. E hoje uma marca de
referéncia reconhecida pela qualidade, rigor e eficiéncia nos servicos prestados.

Atualmente, a RNA Medical conta com mais de 33.000 prestadores de cuidados
de saude e bem-estar em Portugal Continental e Ilhas - garantindo assim a
prestacao de um servico de proximidade e referéncia a nivel nacional.

Os valores que representam
0 NOSSO compromisso Prestadores
« Esforco e Dedicacdo; « Médicos de Cuidados de Saude
« Cuidado Permanente; f’:n'man'o(sj e ;/j\e outéas Fslpecialidadez;
« Especializacio; « Centros de Meios Complementares de
1:i1hzagao, Diagnostico e Terapéutica;
* Inovacgéo; A,
. « Centros de Medicina Fisica e

+ Honestidade; Reabilitagao;
» Dedicacao as Pessoas 24 horas « Hospitais e Clinicas:

por dia durante 365 dias por ano. o ’

« Servicos de Enfermagem e de Prevencao
e Bem-estar; Farmacias; Oticas.
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Acordo com
todos os grandes
grupos privados
de assisténcia
médica do pais
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Coberturas

» Informacdes 24 Horas

\4

Central de Marcacao de Consultas

Consultas Médicas ao Domicilio

Aconselhamento Médico Telefonico

Consultas de Telemedicina Gratuitas

Acesso a Rede RNA Medical - Valores Convencionados

Acesso a Rede de Farmacias Convencionadas

vV V. V VYV V V

Acesso a Rede de Oticas Convencionada
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Capital

Ilimitado

Ilimitado

25€
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado

Ilimitado




Mnak meannoro Aoraay MOCIBHUK KOPUCTYBAYA

* pra'|'|-|a ‘ MANUAL DO UTILIZADOR

COMO UTILIZAR
[

Apos a inscricao no seu Plano Salde +Ucrania, pode usufruir de imediato
sem periodos de caréncia e sem necessitar de pré-autorizagoes.

Para facilitar a utilizacdo do seu Plano de Satide indicamos a seguir como
devera agir para beneficiar das suas vantagens.

1. ESCOLHA DO MEDICO/ CLINICA/ HOSPITAL/ CENTRO DE EXAMES /
LABORATORIO E QUALQUER OUTRO SERVICO PERTENCENTE A REDE MEDICA

a. Noenderecode intemet
https://directorios.mamedical. pt/portinsurancehealthcare/, clique em
“Localize um Médico ou Clinica perto de si”, selecione o Tipo de Rede Médicae
facaasua pesquisa

b. Faca a sua marcacao contactando diretamente o Prestador pretendido

c. Se necessitar de alguma informacdo adicional, contacte a Linha de Apoio ao
Cliente - 210 425 189 (dias Uteis das 09h as 19h). Apds as 19h e aos sabados,
domingos e feriados devera ligar para a linha de apoio 24h - 210 425 189

d. Deveraapresentar o seu cartdo, perante o Prestador escolhido, juntamente
com outro documento pessoal com fotografia

e. Apos a consulta, devera efetuar o pagamento dos atos que beneficiou, ou
seja, de acordo com a Tabela de Atos Médicos

f.  Pecasempreos recibos dos pagamentos para incluir na sua declaracdo de IRS
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4.3. COMO SOLICITAR A CONSULTA MEDICA AO DOMICILIO

a. Deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente que se encontra no seu Cartao de
Sauide Digital - 210 425 189 (este servico esta disponivel 24h/365 dias do ano
e tem umcusto por consulta ao domicilio de 25€)

b.  Indicaroseunome, Plano de Satide + UCRANIA e o nimerode cartio
c.  Confimar o endereco do seu domicilio
4. COMO SOLICITAR A CONSULTA MEDICA ONLINE

a. Deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente que se encontrano seu Cartao de
Salde 210 425 189 (este servico esta disponivel 24h/365 dias do ano e nas
duas primeiras consultas nao tera qualquer custo para o cliente)

b.  Indicar o seu nome, o tipo de Plano de Salide e o nimero de cartao

c. Certificar-se que tem acesso a intemet através de um computador, tablet ou
smartphone

d. Caso hajadisponibilidade a consulta podera ser efetuadade de imediato, ou
entao, ser agendada para uma hora mais conveniente

e. Pararealizara consulta receberano seu e-mail ou por sms um link que
devera utilizar para o efeito

5. OUTROSASSUNTOS RELACIONADOS COM O SEU PLANO DE SAUDE

a. Pode também contactar-nos telefonicamente, em dias Uteis, das 09h as19h
através da nossa Linha de Apoio ao Cliente - 214 425 189
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Servico de Atendimento 24 h

a) Linha de atendimento permanente disponivel 24h, todos os dias do ano para
auxiliar o cliente em tudo aquilo que necessitar;

b) Atendimento personalizado e adequado a tipologia de servico, porque a
satisfacdo e o bem-estar do cliente é a nossa maior preocupacao.

Quando podera o cliente contactar a linha de atendimento permanente?

a) A linha de atendimento permanente esta disponivel 24h/dia, todos os dias
do ano. Através do centro de atendimento o cliente podera obter
esclarecimentos sobre o funcionamento do servico, efectuar marcacao de
consultas e outros servicos, obter informacdes sobre honorarios clinicos e
outros descontos, solicitar informacoes sobre a localizacao dos prestadores
da rede, informacoes de caracter geral entre outras.

Central de Marcacao de Consultas

Através da linha de atendimento permanente o cliente podera efectuar a
marcacao das suas consultas, exames e tratamentos

a) Equipa disponivel 24 h / dia

b) Confirmacao da data, hora e local da consulta até ao maximo de 48h apds o
pedido de marcacao

c) Pedido de agendamento numa Unica chamada telefonica - maior
comodidade e conforto
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CONSULTAS E TELEMEDICINA GRATUITAS
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a) Telemedicina sem limite de utilizacao, efetuada por médicos que falam
ucraniano e russo.

b) Fazer uma avaliacao inicial de salde a todas as pessoas, presencialmente,
nas condi¢des que se achar mais adequado. Esta avaliacdo inicial também
pode ser articulada com os seguintes pontos C e D.

c) Durante o 1° més disponibilizar um médico (que fala ucraniano e russo)
todas as semanas, num local a disponibilizar pela CMCascais. Devera ser um
servico com marcacao para garantir que nao temos o médico “parado” (mas
esta operacionalizacado far-se-a também em articulacdo com o que acharem
melhor).

d) A Partir do 2° més e restantes (até ao 6° més) disponibilizamos o médico,
nos mesmos moldes, mas numa periodicidade quinzenal.
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Cobertura nacional

a) Descontos até 15 % em medicamentos, cosmética, puericultura e
higiene oral

b) Descontos aplicados sobre o valor de venda a cargo do consumidor

c) Descontos sobre medicamentos comparticipados e nao
comparticipados

Quais sdo as reais vantagens da utilizacdo da Rede de Farmacias
convencionada?

Um casal jovem, saudavel e sem filhos gasta em média 1.000,00€ anuais
em despesas de farmacia (considerando medicamentos, cosmética,
puericultura e higiene oral)

Ao utilizar a Rede de Farmacias convencionada o cliente pode assim
obter uma poupanca média anual até 150,00€

Para usufruir dos descontos convencionados basta que o cliente
apresente na Farmacia o seu cartdo de saude personalizado

Garantia de atendimento personalizado

Ampla cobertura geografica

POWERED BY GRUPO PORTINSURANCE




LU RS [OCIBHMK KOPUCTYBAYA

* YKpa-l-Ha ‘ MANUAL DO UTILIZADOR

OTICAS
o

Cobertura Nacional

a) Descontos até 30 % em oculos graduados, oculos de sol, lentes
oftalmicas e lentes de contacto;

b) Descontos aplicados sobre o valor a cargo do cliente;

c) Acordos com os principais Grupos Oticos nacionais.

Exemplo real de poupanca:

o Armacao + lentes oftalmicas monofocais em policarbonato para
graduacao de 3 dioptrias

Valor P.V.P Valor Rede Convencionada Poupanca

415,00 € 332,00 € 83,00 €
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