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Parceiros para a vida

P: A minha familia pode aderir ao Fitness24 Health Care?
R: Sim. Pode incluir a sua familia até um maximo de

5 Beneficiarios no mesmo Plano de Salde (ascendentes/
descendentes/ conjuges/ irmaos).

P: Qual abrangéncia a nivel geografico da rede médica?

R: A Rede Médica é composta por mais de 35.000 prestadores
de servicos, desde Médicos, Hospitais, Clinicas, Clinicas
Dentarias, Laboratérios de Analises, Farméacias e Oticas

até Spas. A Rede esta espalhada por Portugal continental,
Arquipélago dos Acores e Madeira.

P: Como consultar os médicos, clinicas e hospitais em que
posso usar o Fitness24 Health Care?

R: Pode consultar a Rede Médica em
https://portinsurancecare.pt/fitness24 ou contactar o através
do 210 443 773, disponivel 24 horas por dia / 7 dias por semana.

P: Existe algum limite de utilizacdo do Plano Fitness24
Health Care?

R: N&o existe qualquer limite de utilizacdo e podera utilizar de
imediato, sem periodos de caréncia.

P: Existe idade limite para aderir ao Plano Fitness24
Health Care?

R: Nao existe qualquer limite de idade para aderir ao Plano de
Saude Fitness24 Health Care.

P: Se eu tiver alguma doenca pré-existente esta excluida
do Plano de Saude?
R: Este Plano de Saude ndo exclui doengas pré-existentes.

P: Qual é a diferenca entre o Plano Fitness24 Health Care e
os outros planos de satude?

R: Contrariamente ao que acontece na generalidade dos
Planos de Saude que ndo passam de cartdes de descontos, o
Plano Fitness24 Health Care tem os valores dos atos médicos
devidamente convencionados. Isto permite-lhe saber se o ato
médico vai ter algum custo e se tiver qual o valor que tera que
pagar pelo mesmo.

P: Como posso saber qual o valor que irei pagar pelos
servicos médicos que vou realizar?

R: Pode consultar as tabelas de atos médicos em
https://portinsurancecare.pt/fitness24

P: Que documentos devo apresentar no Médico, Clinica ou
Hospital para poder utilizar o Plano Fitness24 Health Care?
R: Basta apresentar o seu cartdo digital ou fisico do Plano
Fitness24 Health Care, assim como o Cartdo de Cidaddo ou
Carta de Conducao.

P: No Plano Fitness24 Health Care é necessario solicitar
uma pré-autorizacao para utilizar algum servico médico?
R: N&o precisa solicitar qualquer pré-autorizacdo para o
servico médico que pretende realizar.

P: Como posso solicitar o Médico ao Domicilio?

R: Podera solicitar o Médico ao Domicilio através da linha

de apoio 210 443 773, a qualguer hora do dia e em qualquer
dia da semana, sem limite de utilizacdo. Tera que suportar
apenas um custo de 15€ que devera ser pago diretamente ao
Médico(a) que efetuar a consulta domiciliaria.

P: Possuo um seguro de saude através de uma seguradora.
Posso utilizar o Plano Fitness24 Health Care na mesma?
R: Sim. Pode beneficiar dos valores convencionados
disponibilizados através do seu Plano Fitness24 Health Care e
posteriormente solicitar o reembolso junto da seguradora do
seu seguro de saude.

P: Quanto terei que pagar por uma consulta de clinica
geral através do meu Plano Fitness24 Health Care?
R: Tera que pagar 30€.

P: Através do meu Plano Fitness24 Health Care, quanto
terei que pagar por uma consulta de especialidade?
R: Tem um custo de 30€.

P: Quanto custa consultas de urgéncia num hospital privado?
R: As consultas terdo um custo de 45€.



