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Bem Vindo
Plano de Satude Caldas Sport Clube
Médica RNA Medical Caracteristicas do

Plano de Saude
Como utilizar os Planos de Saude by Portinsurance

Escolha do médico/ clinica/ hospital/ centro de
exames/ laboratdrio e qualquer outro servico
pertencente & Rede RNA Medical

Marcacdo de Consultas Dentdrias na Rede ADE
Como solicitar a Consulta Médica ao Domicilio
Como solicitar a Consulta Médica Online?

Qutros assuntos relacionados com o seu
Plano de Saude Caldas Sport Clube

Tabelas de Atos Médicos

Quadro Resumo Garantias/Capitais

POWERED BY GRUPO PORTINSURANCE




| MANUAL DO UTILIZADOR

Bem vindo(a) ao Plano de Saude Caldas Sport Clube

Queremos dar-lhe as boas-vindas ao
, que lhe garante o acesso a um conjunto de
servicos e beneficios na area da salde e do hem-estar.

0 Plano de Saude é pessoal e intransmissivel e deve ser
apresentado sempre que se dirija a um prestador de saude incluido
na rede, permitindo-lhe aceder de forma imediata a Hospitais,
Clinicas e Médicos de varias especialidades e outros prestadores
clinicos e ndo clinicos, a valores convencionados.

0 nosso Plano de Saude permite-lhe ter uma protecdo total sempre
que precisar, sem limites, de forma imediata e com precos reduzidos.

Neste Plano de Saude ird encontrar uma Rede com mais de 35.000
Prestadores de Cuidados de Saude que inclui todas as principais
Clinicas, Hospitais, Médicos Especialistas, Clinicas Dentarias, Rede
de Farmacias, Opticas, Residéncias Assistidas, Lares, Centros de
Dia, Ginasios, etc.
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2. PLANO DE SAUDE CALDAS SPORT CLUBE

E o Plano ideal para si! Permite-lhe ter acesso a consultas ao domicilio
por 15€, consultas de especialidade a 30€, Check-up a 35€, Medicina
Dentaria (com acesso a Tabela VIP que inclui mais de 70 atos médicos
gratuitos) e muito mais...

A partir de agora passa a ter acesso a

«  Sem limite de utilizacdo e idade «  Consultas ao domicilio (sem limite) «  Check-up 35€
«  Semidade limite de permanéncia alse «  Consulta médica online - as duas
»  Mais de 700 atos de medicina dentaria primeiras gratis, seguintes 10€

+  Sem periodo de caréncia

. Sem exclusBes de doencas crénicas . mzfui%zo atos de medicina dentaria «  Consultas de clinic§ géral 30€/35€
. Sem exclusdes de doencas . Aceceo S rede de dticas - Consultas de especialidade 30€/35€
pré-existentes »  Consultas de Pediatria 40€ (Grupo

convencionadas 7 . )
«  Sem necessidade de questionario . 22 opinido médi Mello Satide e Hospital Lusiadas)
meédico YAED hselzs «  Acesso a Rede RNA Sénior

e~
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Acordo com

~ todos os grandes
3. REDE MEDICA . grupos privados

A RNA Medical é uma marca da RNA - Rede Nacional de Assisténcia, S.A.

de assisténcia
médica do pais

Fundada em 2009. A RNA — especialista na prestacao de servicos de assisténcia
a pessoas — promove, atraves da Rede RNA Medical, o acesso dos seus clientes
aos melhores cuidados de saude e bem-estar. Desde que foi constituida a RNA
Medical tem vindo a cimentar a sua posicdo no mercado. E hoje uma marca de
referéncia reconhecida pela qualidade, rigor e eficiéncia nos servigos prestados.

Atualmente, a RNA Medical conta com mais de 35.000 prestadores de cuidados
de saulide e bem-estar em Portugal Continental e Ilhas - garantindo assim a
prestacdo de um servico de proximidade e referéncia a nivel nacional.

Os Servicos de Medicina Dentaria sdo uma grande vantagem neste produto,
com uma vasta rede a nivel nacional, que tem como objectivo principal a
qualidade dos servicos que oferece, sejam um fiel reflexo das expectativas de

cada cliente.

« Esforco e Dedicacéo;
« Cuidado Permanente;
» Especializagao;

+ Inovagao;

+ Honestidade;

+ Dedicacao as Pessoas 24 horas
por dia durante 365 dias por ano.

POWERED BY GRUPO PORTINSURANCE

Médicos de Cuidados de Satide
Primarios e de outras Especialidades;

Centros de Meios Complementares de
Diagndstico e Terapéutica;

Centros de Medicina Fisica e
Reabilitacao;

Hospitais e Clinicas;

Servigos de Enfermagem e de Prevencao
e Bem-estar; Farmacias; Opticas.
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COMO UTILIZAR

Ap0s a subscricao do seu Plano de Salde Caldas Sport Clube, pode
usufruir de imediato sem periodos de caréncia e sem necessitar de
pré-autorizacoes.

Para facilitar a utilizacdo do seu Plano de Saude indicamos a seguir como
devera agir para beneficiar das suas vantagens.

a.  Noenderego de internet www.portinsurancecare.pt/caldassportclube, clique
em “Localize um Médico ou Clinica perto de si”, selecione o Tipo de Rede
Meédica e faca a sua pesquisa

b.  Faga a sua marcacdo contactando diretamente o Prestador pretendido

c.  Senecessitar de alguma informagdo adicional, contacte a Linha de Apoio ao
Cliente - 214536 850" (dias Uteis das 09h as 19h). Apds as 19h e aos sabados,
domingos e feriados devera ligar para a linha de apoio 24h - 210 443 656

a. Deverd apresentar o seu cartdo, perante o Prestador escolhido, juntamente
com outro documento pessoal com fotografia

b.  Apos a consulta, devera efetuar o pagamento dos atos que beneficiou, ou
seja, de acordo com a Tabela de Atos Médicos disponivel no site

c.  Pecasempre os recibos dos pagamentos para incluir na sua declaracao de IRS

POWERED BY GRUPO PORTINSURANCE * Custo de chamada para rede fixa nacional
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4., COMO UTILIZAR

a. Deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente gue se encontra no seu Cartdo de
Salde - 210 443 656" (este servico esta disponivel 24h/365 dias do ano e tem
um custo por consulta ao domicilio de 15€)

b.  Indicar o seu nome, Plano de Saude Caldas Sport Clube e o nimero de
cartao

c.  Confirmar o enderego do seu domicilio

a. Deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente que se encontra no seu Cartdo de
Saude 210 443 656" (este servico esta disponivel 24h/365 dias do ano e nas
duas primeiras consultas ndo tera qualquer custo para o cliente)

b.  Indicar o seunome, o tipo de Plano de Satide e o nimero de cartdo

c. Certificar-se que tem acesso a internet através de um computador, tablet ou
smartphone

d.  Caso haja disponibilidade a consulta podera ser efetuadade de imediato, ou
entdo, ser agendada para uma hora mais conveniente

e. Pararealizar a consulta recebera no seu e-mail ou por sms um link que
devera utilizar para o efeito

a. Pode também contactar-nos telefonicamente, em dias Uteis, das 09h as19h
através da nossa Linha de Apoio ao Cliente — 214 536 850°

POWERED BY GRUPO PORTINSURANCE * Custo de chamada para rede fixa nacional
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5. TABELA DE ATOS MEDICOS

REDE MEDICA CONVENCIONADA

Consultas de Clinica Geral 30,00 €
Consultas de Especialidade (*inclui Pediatria) 30,00 €
Consultas de Urgéncia Hospitalar 45,00 €
Envio de Médico ao Domicilio 15,00 €
Consulta Médica Online ( Videoconferéncia ) As duas primeiras gratis, seguintes 10€
* Com algumas exegoes nos valores das consultas de especialidade e pediatria (até um maximo de 35,00 € e 40,00 €,
respetivamente).

9,50 €
Electrocardiograma 55,00 €
Ecocardiograma 16,00 €
Audiograma 20,00 €
Timpanograma 58,00 €
Endoscopia Alta 105,00 €
Colonoscopia Total 38,00 €
Colposcopia 12,00 €
Espirometria 30,00 €
Ecografia Obstetrica 27,00 €
Ecografia Ginecologica 28,00 €
Ecogradia Mamaria (2 lados) 28,00 €
Ecografia Renal 27,00 €
Ecografia Partes Moles 32,00€
Mamogradia - 4 incidéncias, 2 de cada lado 9,00 €
RX Térax, Pulmdes e Coracdo 1 incidéncia 9,00 €
RX Joelho - 2 incidéncias 85,00 €
Eco-Dopler Colorido “Triplex Scan” 85,00 €
TAC - Tomografia Axial Computorizada 160,00 €

Ressonancia Magnética
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5. TABELA DE ATOS MEDICOS

REDE MEDICA CONVENCIONADA

Tratamentos Fisioterapia 10,00€
Corrente de Alta Frequéncia 2,00 €
Ultra-Som 2,00 €
Laserterapia de Hélio-Neon 250 €
Crioterapia 1,50 €
Calor Himido 1,40 €
Massagem Manual de uma Regido 1,60 €
Técnicas Especiais de Cinesiterapia 2,60 €
Hemograma com Plaquetas 1,50 €
Glicose 0,60 €
Creatinina 0,60 €
Ureia 0,60 €
Colesterol Total 1,00 €
Triglicerideos 2,20 €
Urina Il (andlise sumaria da urina) 1,00 €
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5. TABELA DE ATOS MEDICOS

REDE MEDICA CONVENCIONADA

Avaliagdo dos campos visuais, exame extenso (perimetria quantitativa,

estatica ou cinética) 60,00 €
Perimetria computorizada 40,00 €
Oftalmoscopia indireta completa (inclui interposicdo lente,

desenho/esquema e/ou biomicroscopia do fundo) 19,00 €
Angioscopia fluoresceinica, fotografias seriadas, relatdrio médico 65,00 €
Retinografia 25,00 €
Biometria Ofltalmica por ecografia linear com calculo da poténcia da

lente intraocular 30,00 €
Biometria Ofltalmica por ecografia linear com calculo da espessura da

cornea, paquimetria 16,00 €
Tomografia de coeréncia optica - OCT 70,00 €
Laser Yag 245,00 €
Lasik Unilateral 840,00 €
Lasik Bilateral 1485,00 €
Facoemulsificacdo do cristalino com implantagdo de lente intraocular

- Catarata Unilateral 1680,00 €
Facoemulsificacdo do cristalino com implantagao de lente intraocular

- Catarata Bilateral 2 950,00 €
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5. TABELA DE ATOS MEDICOS

REDE MEDICA CONVENCIONADA

Consulta de medicina dentaria

Consulta para apresentacao e discussdo de plano de tratamento
Consulta de reavaliagcdo

Consulta de urgéncia

Primeira consulta dentaria

Profilaxia em adulto

Profilaxia em crianca

Instrucdo e motivacao de higiene oral para adulto

Instrugdo e motivacdo de higiene oral para crianga

Aconselhamento nutricional para controlo de doencas da cavidade oral
Aconselhamento anti-tabagico para controlo e prevencdo em saude oral
Polimento de restauracdo em amalgama

Polimento de restauracdo em amalgama e selagem marginal
Polimento de restauragdo em resina composta

Polimento de restauracdo em resina composta e selagem superficial
Remocdo de sutura

Destartarizacao bimaxilar

Destartarizacao maxilar

Destartarizacdo mandibular

Polimento dentario

Estudo de reabilitacdo com implantes

Plano de tratamento com alinhadores invisiveis
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5. TABELA DE ATOS MEDICOS

REDE MEDICA CONVENCIONADA

Cirurgia para colocagdo de um implante

Aparelho removivel biomecéanico maxilar

Aparelho removivel biomecanico mandibular
Aparelho de expansao fixo

Aparelho de contencdo invisivel Tipo Vivera (unidade)

575,00 €
250,00 €
250,00 €
260,00 €
375,00 €

Para consultar a tabela completa com todos os atos médicos
de estomatologia, devera aceder através de:
https://portinsurancecare.pt/caldassportclube
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5, RESUMO GARANTIAS/CAPITAIS

QUADRO RESUMO DAS VANTAGENS DO PLANO DE SAUDE

Assisténcia Médica em Portugal Consulta de “check up” Méximo 1 consulta/ano copagamento

Informacdes 24 horas Ilimitado até 35,00€/check up
Acesso a Rede RNA MEDICAL (honorarios fixos) Ilimitado Consulta médica online As duas primeiras gratis, seguintes 10€
- Consultas Clinica Geral

- iali Assisténcia Médica em Portugal em caso de Internamento
Consultas de Especialidade Ver tabela

- Internamento Hospitalar Transporte do Beneficidrio Ilimitado
- Meios Complementares de Diagnéstico
Acesso & Rede de Bem-Estar RNA Medical llimitado ~ Transporte 75€/dia
Acesso a Rede RNA Sénior Ilimitado Estadia Maximo 750,00€/sinistro/ano
Acesso a Rede de Medicina Dentdria (Com Consultas sem custo) Ilimitado
Envio de médico ao domicilio Ilimitado ~ Transporte llimitado
Copagamento 15€ por consulta  Estadia 75€/dia
Aconselhamento Médico Telefénico Ilimitado Méximo 750,00€/sinistro/ano
Envio de medicamento ao domicilio (Custo de Servico e Medicamentos a Alta sob vigilancia médica 75€/dia
cargo do Cliente) llimitado  Estadia Méximo 750,00€/sinistro/ano
Envio de profissional de enfermagem Incluido - 25 € a partir do 122 pedido
Transporte urgente de ambulancia |limitado
Envio de Transporte (ndo medicalizado) Ilimitado
Acesso a Rede de Oticas Convencionadas (descontos) Ilimitado
22 Opinido Médica 1 Servico gratuito / ano

30dias: copagamento 30€ dia

15dias: copagamento 35€ dia

Ajuda domicilidria 7dias: copagamento 45€ dia
1dia: copagamento 60€ dia

Maximo 750,00€/ano
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